istifade Qaydalari

“ASAN miiracist” informasiya sistemi (bundan sonra - AMIS) ictimai xarakter dasiyan
kommunal, yol va nagliyyat problemleri, infrastrukturun cari temiri, abadlasdirilmasi ve
temizliyi ile bagh muracistlerin elektron xarite Uzarinds geyd edilmakls, operativ suratda
“ASAN miracist” informasiya sisteminin fealiyystinde istirak eden aidiyysti doviet
gurumlarina goéndarilmasini ve istifadeg¢i terafinden hamin miuracistlera baxiimanin
naticalarinin sistem Gzarindan izlanilmasini tamin edir.

AMIS-nin faaliyystinds istirak edan qurumlar:

1. Azerbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vataendaslara Xidmat ve Sosial
innovasiyalar Gizre Dovlet Agentliyi

2. Yerli icra hakimiyyati orqganlari

Azarbaycan Avtomobil Yollari Dévlat Agentliyi

Danizkenari Bulvar idarasi

“icarisehar” Dévlet Tarix-Memarliq Qorugu idaresi

“Azerisiq” Aciq Sehmdar Cemiyyati

“Azersu” Acig Sehmdar Camiyyati

“Azarenerji” Aciqg Sehmdar Camiyyati

“Azeristiliktachizat” Agiqg Sehmdar Camiyyati

10 Azerbaycan Respublikasi Dévlet Neft Sirkatinin “Azeriqaz” Istehsalat Birliyi
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AMIS-dan istifade ddenissizdir.
AMIS Azarbaycan Respublikasinin milkiyyatidir.

1. Umumi sertler

1.1. istifade Qaydalari (bundan sonra - Qaydalar) AMiS, hamginin “ASAN miiracist’ mobil
totbigi (bundan sonra — mobil tatbiq) istifada sartlerini va teraflarin 6hdaliklerini muayyan
edir.

1.2. AMiS-nin mobil tatbiginin istifadagisi (bundan sonra — istifadeci) — ganunvericilikle
miisyyen edilmis gaydada AMIiS-den informasiya alde etmak ve ya informasiyadan istifade
etmak hlququ verilmis hliquqi va ya fiziki saxslardir.

1.3. istifadegi mobil tetbigde geydiyyatdan kecib sexsi kabinetinden istifade etmokle
Qaydalarin sartlarini gabul etmis sayilir.

1.4. istifadeci mobil tetbigde internet informasiya ehtiyati (izerinden Vahid Girig Sistemi
(“ASAN login”, sexsiyyatini tesdiq edan malumatlar, mobil nédmrasini istifade etmakls)
vasitasila geydiyyatdan kegir.

1.5. AMIiS-nin sahibi normativ hiiquqi aktlarla miisyyen edilmis qaydada sistem (zerinds
sahiblik va istifade hliququnu hayata kegciran, habels sistemin apariimasini temin edan



Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vetendaslara Xidmet ve Sosial
innovasiyalar (izre Dévlst Agentliyidir (bundan sonra — sahib).

1.6. AMiS-nin operatoru sahibin normativ hiiquqi aktlarla miisyyen edilon hacmds ve
sortlarla sistemin faaliyystinin hayata kegirilmasi sahasindsa huquq ve vezifelarini havala
etdiyi Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatendaslara Xidmat va Sosial
Innovasiyalar tzrs Dévlet Agentliyinin tabeliyinde olan “Elektron Hoékumsatin inkisafi
Markazi” publik hiqugi sexsdir (bundan sonra — operator).

1.7. Sahib zearuri hallarda Qaydalarin sertlerinde dayisiklik ede biler ve bu barede
istifadeciye bildiris goénderilir. istifadeci edilmis deyisikliklerle razilasmadigda mobil
totbigdan istifadeni dayandira bilar.

1.8. Istifadagi tarsfinden Qaydalarin sertleri pozuldugda sahib darhal istifadeginin elektron
kabinetine girisini mahdudlasdirmaq ve istifadaginin muraciat emalini dayandirmaq
hiqugquna malikdir.

1.9. Soxsi kabinetina girisi mahdudlasdiriimis isifadaginin yenidan kabinetdan istifadasi
sahibin razihgi ile hayata kegirilir.

2. Mobil tetbigdan istifada

2.1. Mobil tetbiqden istifade gqaydasini sahib musayyan edir ve istifadaginin bu Qaydalarla
muayyan edilmis hliquglarindan basqa butin hiquglar sahibe maxsusdur.

2.2. Sahib zeruri hallarda Qaydalarin sertlorinde dayisiklik ede biler. istifadeci edilmis
dayisikliklarla razilasmadigda mobil tatbigdan istifadeni dayandira biler.

3. listifadaginin saxsi malumatlar ve maxfilik siyasati

3.1. Mdracist gbndaran saxslarin identiklesdiriimasi, habels problemlarin va ¢catismazliglarin
askar edildiyi yerin (invanin) musyyeanlasdiriimasi maqsadile asagida gdsterilan malumatlar
aidiyyaeti ddvlst informasiya ehtiyatlarindan ve sistemlarinden AMiS-s 8tirGlir:

e Soxsiyyat vesigasinin fordi identifikasiya némresi (FiN);

o fiziki saxsin adi, soyadi ve atasinin adi;

e huquqi sexsin adi;

e Unvan malumatlar

e hdquqi ve fiziki sexsin telefon némrasi (mobil ve ya stasionar)

3.2. istifadacinin 6zii terefinden yaradilan mslumatlara asagidakilar daxildir:

e sifrosi;

e elektron pogt Unvani

e muracistin mazmununa alava edilmis diger malumatlar

3.3. AMIS terofinden yaradilan mslumatlara asagidakilar daxildir:



« stifadecinin sistema daxil etdiyi miracistle bagli verilmis némro;
e gonderilmis muracistin koordinati va Gnvan malumatlari;
e muraciatin yaradilma tarixi

3.4. Sahib tersfindan istifadaginin malumatlari diger dovlet qurumlarinin salahiyystlarinin hayata
kegcirilmasi magsadils istifads edils ve ya agiqglana biler.

3.5. Istifadaginin AMIS tersfinden qeydiyyata alinan sexsi mslumatlari sahib tersfinden ganuna
uygun sakilde qorunur.

4. Sahibin funksiyalar

4.1. Sahib mobil tatbigdan istifade zamani istifadagi terafindan gondarilmis batin muracist
malumatlarini emal Ggun gabul edir va 1 (bir) is ginu muddatinde sahibin amakdaslari
tarefindean mdaracistin aid oldugu qurum muayyen edilir vo muraciet heamin qurumun
sistemda yaradilan elektron kabinetinda yerlagdirilir.

4.2. Sahib mobil tetbigdan istifada ile bagh istifadaginin mobil tatbiqdaki sexsi kabinetinin
bildirigslar béliumuna, istifadaginin sistemda olan elektron pog¢t lGnvanina va ya mobil
ndémrasina bildiriglar, elektron maktublar ve ya qisa mesaj (SMS) géndarir.

4.3. Gonderilmis elektron maktub ve ya qisa mesaj (SMS) gondarildiyi andan istifadagiya
catmis hesab olunur.

5. Operatorun ohdaliklari

5.1. AMiS-den serbast ve maneasiz istifadeni, AMiS-nin dayanigli ve fasilesiz fealiyyatini
temin etmak;

5.2. AMiS-den istifade zamani yaranan nasazliglari aradan galdirmagq Ugln texiresalinmaz
tadbirlor gormak;

5.3. AMiS-nea daxil edilmis ve (veo ya) 6tlriilmiis malumatlarin mihafizesi ile bagl zsruri
toskilati ve texniki tadbirlar gormak;

5.4. Istifadagileri, qurumlari AMiS-dan istifade ve onun funksiyalari ile bagli tslimatlandirmag,
maariflondirma ve malumatlandirma iglari aparmag.

6. listifadaginin éhdaliklari

6.0. AMIiS-nin mobil tatbiginden istifade zamani istifadeginin asagidaki éhdalikleri vardir:

6.0.1. Tahrif edilmig, tehqir, bohtan, yalan oldugunu bila-bile har hansi sexsin geraf va
layagatine xalal gatiren va ya onu nufuzdan salan malumatlar tagdim etmamali;



6.0.2. Dovlet aleyhina yonalan, terrorguluga, dini ekstremist foaliyyatoe, diger cinaysatlori
toratmaya acgiq ¢agirislar va digaer gqanunvericiliys zidd harekatler etmamali;

6.0.3. Mobil tatbigin infrastrukturunun yulklenmasine sabab olacaq haeraketlara yol
vermamali;

6.0.4. Elektron kabinet vasitasile istifade etdiyi sifro, elektron Unvan va diger bu kimi
malumatlari maxfi saxlamalidir.

6.1. Saxsi kabinet vasitesila hayata kegirilmis amaliyyatlar mahz istifadagi tersefindan hayata
kecirilmis hesab edilir.

7. Masuliyyat

7.1. Maxfilikle bagh tehllkesizlik qaydalarina riayat edilmamasi naticasinde muvafiq
malumatlarin har hansi sebabdan Ug¢lincu sexslare malum olmasi halinda istifadagiye dayan
Zorara gora sahib masuliyyst dasimir.

7.2. Sahib mobil tetbigdan istifade zamani gonderilmis malumatin maezmununa goérs, habels
istifadagi tarefinden senad fayli, matn, sakil, audio va video malumatlarin veriimasi
naticasinda Uguncl saxslarin huquglarinin pozulmasi ile bagli masuliyysat dasimir.

7.3. Mobil tatbigin va program teminatinin suratinin ¢ixarilmasi, dayisdirilmasi, paylasiimasi,
satilmasi (realizasiya edilmasi), mubadile edilmasi va ya tamamile yaxud har hansi hissasinin
icaraya verilmasi, hamginin program taminatinin manba kodunun “sle kegirilmasi” na cahd
edilmasi gadagandir.

8. “Cookies” va oxsar texnologiyalardan istifadea

8.1. Sahibin mobil tetbig vasitasile istifadecginin mobil cihazinin bir sira funksiyalarini
(kamera, sas yazisi, “GPS location”, daxili yaddas) istifadacinin raziligi ile aktiv etmak ve
hamin funksiyalardan istifade etmak hiiququ vardir.

8.2. Sahib informasiyanin saxlanilmasi Ugin “cookies” fayllardan ve basqa oxsar
texnologiyalardan istifade eds biler. Bu fayllar mobil tatbigin istifadesinin ytngullasdiriimasi,
keyfiyyatinin artirilmasi va tahlikesizlik magsadils istifade olunur.

8.3. Sahib tarefinden informasiyanin ve “cookies” fayllarinin istifadaginin cihazinda
yerlagdiriimasi onun icazasi il hayata kegirilir.

8.4. Sahib “cookies” fayllarina ve oxsar texnologiyalara icazasiz girisin garsisini almagq tgun
batun tahlukssizlik tadbirlarini gorur.

8.5. Sahib geyd edilon texnologiyalardan toplayib saxladigi istenilon informasiyadan
istifadacinin razihgi ile istifade eds bilar.

8.6. Xidmatin yuksak keyfiyyatli tominati maqsadi ilo sahib istifadaginin sistema girig
malumatlarini saxlayir.



